FUTUREPLAN

DIAGNOSTICOS INDEPENDENTES DE RECEITA DEMONSTRAGCAO

Diagndstico
Independente
de Receita

SISTEMAS INDUSTRIAIS ASTERON
Empresa ficticia - dados inteiramente ficticios

LIMITES DE PROVA
Este documento demonstra a estrutura e o nivel de decisdo de um Diagnéstico Independente de

Receita. Ndo representa um cliente, ndo contém dados reais e nao afirma receita perdida ou
recuperada. As constatacbes sao exemplos ilustrativos.
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01 - APRESENTACAO EXECUTIVA

A direcao tem visibilidade parcial,
mas nao controlo consistente.

Asteron apresenta uma operacao comercial funcional com sinais materiais de perda de controlo na
previsao, no funil comercial e na passagem entre equipas. A conclusao é suportada por cobertura de
evidéncia moderada; areas sem evidéncia suficiente foram classificadas com menor confianca.

PONTUACAO DE CONTROLO / SAUDE DO SISTEMA COBERTURA DE EVIDENCIA

/8%

do ambito previsto

57/100

Decisoes executivas sugeridas

P1 Recalibrar critérios de compromisso da previsao e revisao de desvios antes de aumentar o funil Alta
comercial.
P2 Definir controlos de qualificacdo e préximo passo por etapa. Média
P3 Formalizar a passagem e os critérios de aceitagdo entre vendas e operagdes. Média
Interpretacao

A pontuacdo ndo é uma previsdo de receita. E uma sintese do nivel de controlo observado no ambito e
amostra acordados. A prioridade é recuperar qualidade de decisao antes de acelerar investimento.
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Cobertura e confianca fazem parte
de cada constatacao.

A anélise distingue o que foi declarado, observado e verificado. Uma auséncia de evidéncia reduz a
confianga; nao é preenchida com uma suposicao.

S-01 - Entrevistas de lideranca Declarado Narrativas da lideranca; ndo verifica eficécia.

S-02 - Definigdes de etapa e 6/6 Observado Documentagao incompleta em duas etapas.
processo

S-03 - Amostra de 42/60 Verificado 18 registos excluidos por insuficiéncia de campos.

oportunidades
S-04 - Histérico de previsao 8/12 meses Observado Quatro meses sem registo histérico comparavel.

S-05 - Passagem de vendas 12/20 casos Observado Ambito e riscos ausentes em parte da amostra.
para operagoes

S-06 - Atividade e préximos 31/42 Observado Cobertura irregular por equipa.
passos oportunidades

Matriz de confianca

Forea da svidéncia ° e faita

Previsao sem sinais consistentes Alta Alta —

Qualificacao varia por vendedor Média Média Aumentar amostra no segmento
empresarial

Passagem perde contexto de risco Média Média Validar mais 8 casos

Informagdo de gestdo exige reconstrugao Declarado Baixa Reconciliar duas fontes paralelas



03 - REGISTO DE EXPOSICAO

Exposicao sem fingir causalidade.

Uma exposicao é um processo, valor, decisdo ou capacidade potencialmente afetados. Nao é

automaticamente receita perdida.

nm

- A previsdo pode sobrestimar decisdes préximas
quando a categoria de compromisso nao exige sinal
observavel do cliente.

E-02 Antiguidade e datas vencidas reduzem a
comparabilidade do funil comercial.

E-03 Passagens incompletas podem criar retrabalho e
desalinhamento de expectativas.

E-04 A informacdo de gestdo manual cria atraso na leitura
da gestao.

Cadeia de evidéncia — E-01

42 oportunidades +
registos histéricos

31 oportunidades

12 casos

Entrevistas de lideranca

Alta

Média

Média

Baixa

Nao quantifica
receita perdida.

Amostra parcial.

Ndo mede
impacto
financeiro.

Tempo nao
cronometrado.

Compromisso baseado Categorias usadas de 27/42 sem sinal de
em experiéncia do forma desigual. cliente documentado.
vendedor.
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Sem critério minimo de
compromisso.

Definir sinal, campo e
revisdo semanal.



As constatacoes tornam-se
controlos explicitos.

Lacuna de controlo Estado atual

Critérios de compromisso N&o uniformes

Reviséo de desvios Reativa

Critérios de saida Parciais

Aceitagdo da passagem Formal, com contexto
incompleto

Fonte de informacgdo de gestdo Fragmentada

Matriz de prioridades

Controlo requerido

Responsavel

sugerido

Sinal minimo do cliente + excecgdo registada

Revisdo semanal por antiguidade, data e
causa

Critérios de saida e préximo passo por etapa

Lista de verificacdo, responsavel e aceite de
operacdes

Fonte de verdade e reconciliacdo definida

Diretor
Comercial

Lideranca
Comercial

Operacoes
Comerciais

Direcao de
Operacoes

Responsavel de
CRM

m

P1 - Previsdo e desvios Alta
P2 - Qualificacdo e préximo passo Alta
P3 - Controlo da passagem Média

P4 - Fonte de informacgdo de gestdo Por verificar

Alta

Média

Média

Baixa

Médio

Médio

Baixo

Médio

Definicdes de
previsao

Governagdo de
etapas

Acordo entre vendas
e operacdes

Responsabilidade de
dados



05 - PLANO DE CONTROLO A 90 DIAS

Recuperar controlo antes de
acelerar.

Responsavel Indicador / critério de

aceitacao

0-30 dias Aprovar critérios de compromisso, causas de desvio e Diretor Comercial 100% dos compromissos com

governagao de excegdes. sinal documentado ou
excegao.

0-30 dias Definir critérios de saida e préximo passo obrigatério por Operagdes Comerciais Definicbes aprovadas e
etapa. publicadas.

31-60 dias Executar revisdo semanal de antiguidade/desvios e Lideranga Comercial 4 cadéncias completas;
acompanhamento por evidéncia. decisdes registadas.

31-60 dias Implementar lista de verificagao da passagem e aceite de Diregao de Operacdes 90% da amostra com aceite
operagoes. completo.

61-90 dias Rever aderéncia, excecdes e qualidade da previsao. Equipa de Lideranca Cobertura =90%; excecdes

com responsavel.

61-90 dias Decidir se alteracdes adicionais de CRM sao justificadas. Responsavel de CRM Documento de decisao
aprovado; sem compra
implicita.

Opcional apds diagndstico

CORRIGIR CAPACITAR OPERAR

Controlo e correcao Capacitacao da gestao e da equipa Controlo e aconselhamento de receita
comercial
Corrigir constatagoes verificadas. Integrar disciplina e adogao. Manter revisdo independente recorrente.

Estes caminhos nao sao uma sequéncia obrigatéria. A equipa da Asteron, ou outro fornecedor, pode
implementar o plano sem contratar trabalho adicional a Futureplan.
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06 - LIMITES E PROXIMA DECISAO

O que esta demonstracao mostra —
e 0 que nao mostra.

Pode concluir Nao pode concluir

Como constatagdes, evidéncia, confianga, exposicdo e agdes sdo Que uma empresa real tem estes problemas.

estruturadas.

Como a cobertura de evidéncia limita a certeza. Que 57/100 é uma referéncia universal.

Como um plano de 90 dias liga acdo, responsavel e aceitagdo. Que existe um valor especifico de receita perdida.

Que a execugao pode ficar com o cliente ou outro fornecedor. Que Futureplan Fix, Futureplan Enable ou Futureplan Operate sdao

obrigatérios.

Proxima decisao num projeto real

Uma conversa privada define as perguntas de gestdo, o ambito, a amostra, o acesso minimo, a
necessidade de validacao técnica especializada e o valor final. Preco sob proposta, apds definicao
do ambito e dos entregdveis.

Independéncia desde a origem.
Evidéncia em primeiro lugar.
Confidencialidade por defeito.

futureplan.pt - info@futureplan.pt
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07 - CALCULOS REPRODUZIVEIS - v4.2

Cada sintese tem uma formula.

Rubrica demonstrativa 0-4: ausente; informal; definido com aplicagao parcial; aplicado
consistentemente na amostra; aplicado e revisto com excecdes e responsavel. Sem evidéncia
suficiente, o controlo fica ndo avaliado e o total ndo é publicado.

Notas (2 contrOIOS) _ contribUigéo /100
2;3 20

Pipeline ; 12,500
Forecast 1;2 20 7,500
Execucao 2;3 20 12,500

CRM / dados 3;2 15 9,375
Handoff 1;3 15 7,500
Gestéo 3;3 10 7,500
TOTAL 12 controlos 100 56,875 —» 57

Contribuicdo = média das duas notas + 4 x peso. Apenas o total final é arredondado. A rubrica é uma
proposta para esta demonstracao; nao é um benchmark de mercado nem uma evolucdo comparavel
com o assessment auto-reportado.

Cobertura = média simples de 4/4, 6/6, 42/60, 8/12, 12/20 e 31/42 = 78,4127%, apresentada como
78%. Peso igual por familia de fonte, definido para a demonstracdo. Nao representa precisao estatistica
ou percentagem de oportunidades verificadas.

Matriz v4.2: E-01 verificada; E-02 e E-03 observadas; E-04 declarada. O workbook
Futureplan_Motor_Diagnostico_Asteron_v4.2.xIsx liga fontes, controlos, constatagdes e plano. Todos os
dados e localizadores sao ficticios e devem ser substituidos antes de aplicacdo a um cliente.
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